
Agenda 2020 

Service

Disponibilité Service Planning
Les jours ouvrables, notre Service Planning est accessible pour toute panne, entretien et pièces détachées du lundi au 
jeudi de 07h45 à 16h15 et le vendredi jusqu‘à 14h45.

En dehors des heures de bureau, vous pouvez contacter le service de garde au +32 (0)2 727 33 02.
du lundi au jeudi  06h00 – 07h45  16h15 – 22h00
vendredi  06h00 – 07h45  14h45 – 20h30
samedi  07h45 – 14h45 

Journées spéciales avec grille adaptée en 2020

Date Bureaux Accessibilité
Service Planning

Disponibilité
Service d‘urgence

Lundi de Pâques - lundi 13 avril fermés inaccessible indisponible

Fête du travail - vendredi 1er mai fermés inaccessible indisponible

Ascension - jeudi 21 mai fermés inaccessible indisponible

Pont - vendredi 22 mai fermés disponibilité réduite* disponible

Lundi de Pentecôte - lundi 1 juin fermés inaccessible indisponible

Fête Nationale - mardi 21 juillet fermés inaccessible indisponible

Armistice - mercredi 11 novembre fermés inaccessible indisponible

Noël - jeudi 24 décembre accessible jusqu‘à 15 heures ouverts jusqu‘à 15 heures indisponible

Jour de Noël - vendredi 25 décembre fermés inaccessible indisponible

Nouvel An - jeudi 31 décembre accessible jusqu‘à 15 heures ouverts jusqu‘à 15 heures indisponible

Heidelberg Benelux sprl
Avenue du Four à Briques 5, 1140 Bruxelles, T +32 2 727 31 11
info.bnl@heidelberg.com, www.heidelberg.com/bnl

* Disponibilité réduite de 7h45 à 14h45. Joignable via le numéro du service de garde.
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Jaaragenda 2024

Bereikbaarheid Service Planning
Op normale werkdagen is onze Service Planning bereikbaar voor storingsmeldingen, onderhoud en onderdelen van 
07.30 tot 17.00 uur.
Buiten de reguliere werktijden kunt u de dag en nacht via 023 512 15 25 uw urgente storingen aan ons melden.

Op werkdagen tussen 16.15 en 22.00 uur is onze nooddienst beschikbaar voor ondersteuning. Over meldingen, gedaan 
tussen 22.00 en 07.00 uur, zullen wij de volgende ochtend/werkdag contact met u opnemen.

Speciale dagen met afwijkend rooster in 2024

Datum Kantoren Bereikbaarheid
Service Planning

Beschikbaarheid
Service Nooddienst

Nieuwjaar - maandag 1 januari   gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Pasen - zondag 31 maart gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Paasmaandag - maandag 1 april   gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Koningsdag - zaterdag 27 april gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

O. H. Hemelvaart - donderdag 9 mei   gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Collectieve snipperdag - vrijdag 10 mei   gesloten beperkte bezetting* beschikbaar

Tweede pinksterdag - maandag 20 mei   gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Kerstmis - woensdag 25 december   gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

Tweede kerstdag - donderdag 26 december gesloten niet bereikbaar niet beschikbaar

* Beperkte bezetting beschikbaar van 07.30 tot 16.30. Bereikbaarheid via nooddienst nummer.

Heidelberg Benelux bv
Mollerusweg 102, 2031 BZ Haarlem, T + 31 23 512 15 11
info.bnl@heidelberg.com, www.heidelberg.com/bnl


