TERMS AND CONDITION OF SALE

Acceptance of Goods:

All orders shall be accepted subject to
Heidelberg Indonesia’s terms and conditions set
forth below. Retention of goods beyond 5
working days after shipment constitute
acceptance of all terms, conditions and prices
including, if applicable partial shipments, and
said conditions are agreed to by buyer, unless
immediate notice is given in writing, and the
packing slip/return slip returned for correction
to Heidelberg Indonesia, Mulia Business Park,
Building E, Jalan MT Haryono Kav. 58-60,
Jakarta 12780, Indonesia. Heidelberg Indonesia
does not guarantee the availability or
replacement of consumables but would offer
option to the buyer.

Product Warranty: Seller warrants to the
original Buyer as follows:

(i) Consumables Products: All consumable
products sold by Heidelberg Indonesia carry the
manufacturers’ warranty only.

Except as stated above, there are no warranties
or conditions, express or implies. Seller
expressly disclaims any warranty or condition,
express or implies that the items sold
hereunder are fit for any particular purpose.
The stated express warranty is in lieu of all
liabilities or obligations of seller for damages
arising out of or in connection with the delivery,
use or performance of items.

SYARAT - SYARAT DAN KETENTUAN
PENJUALAN

Penerimaan dan Persetujuan atas Barang:

Semua pesanan diterima dan disetujui dengan
tunduk pada syarat-syarat dan ketentuan
Heidelberg Indonesia yang ditetapkan di bawah.
Penyimpanan barang lebih dari 5 hari kerja
setelah dikirim merupakan penerimaan dan
persetujuan atas semua syarat, ketentuan dan
harga termasuk, apabila dikirim sebagian, dan
ketentuan tersebut disepakati oleh pembeli
kecuali pemberitahuan segera disampaikan
secara tertulis, dan slip pengepakan / slip
pengembalian dikembalikan untuk dikoreksi
kepada Heidelberg Indonesia, Mulia Business
Park, Gedung E, Jalan MT Haryono Kav. 58-60,
Jakarta 12780, Indonesia. Heidelberg Indonesia
tidak menjamin ketersediaan atau penggantian
barang habis pakai tetapi akan menawarkan
opsi kepada pembeli.

Jaminan Produk:
Penjual menjamin kepada pembeli mula-mula
sebagai berikut :

(i) Produk Habis Pakai:

Semua produk habis pakai yang dijual oleh
Heidelberg Indonesia hanya menyertakan
jaminan dari pabrikan saja.

Kecuali sebagaimana dinyatakan di atas, tidak
ada jaminan atau ketentuan baik secara tegas
atau secara tidak langsung. Penjual dengan
tegas membebaskan diri dari jaminan atau
ketentuan, baik secara tegas atau secara tidak
langsung, bahwa barang vyang dijual
berdasarkan Perjanjian ini sudah sesuai untuk
tujuan tertentu apapun. Jaminan vyang
dinyatakan secara tegas menggantikan semua
kewajiban atau tanggung jawab penjual atas
ganti rugi yang timbul dari atau dalam
hubungannya dengan penyerahan, penggunaan
atau kinerja barang.



Limitation of Liability:

Buyer is expressly notified and hereby agrees
that seller’s liability as to any claims arising out
of or in connection with this contract of the
subject matter thereof shall in no event include
any loss of anticipated profits, cost of cover,
special or consequential damages.

Delivery Lead-times & Charges:
Standard shipping service is 2 working days

destination within Indonesia. Premium shipping
services are 1 working day for minimum
purchase of IDR 20 million before tax and
include same day deliveries and deliveries’
weighing more than 150 kgs. Method of
shipment is at the sole discretion of Heidelberg
Indonesia and delivery lead-time is location
dependent.

Pricing: All prices for consumable in Online
Shop subject to exclude 10%VAT.

Invoice Terms:
Credit terms for the invoices issued are net 30

days unless expressly agreed in writing by both
parties.

Batasan Kewajiban:

Pembeli dengan tegas diberitahu dan dengan ini
sepakat bahwa kewajiban penjual dalam hal
klaim yang timbul dari atau dalam hubungannya
dengan kontrak materi pokok ini dalam segala
hal tidak mencakup kehilangan laba yang telah
diantisipasi, kehilangan pertanggungan, ganti
rugi yang bersifat khusus atau yang merupakan
akibat konsekuensial.

Lead Time & Biaya Penyerahan:

Layanan pengiriman standar adalah 2 hari kerja
tempat tujuan di Indonesia. Layanan
pengiriman premium adalah 1 hari kerja dengan
catatan pembelian senilai Rp 20 juta + PPN dan
mencakup penyerahan pada hari yang sama
dan berat penyerahan lebih dari 150 kg.
Metode pengiriman
kebijaksanaan Heidelberg
sepenuhnya dan lead time penyerahan

ditentukan oleh
Indonesia

bergantung pada lokasi.

Harga : Semua harga untuk produk habis pakai
di Online Shop tidak termasuk pajak 10%.

Syarat-Syarat Faktur:

Jangka waktu kredit untuk faktur vyang
dikeluarkan adalah 30 hari bersih kecuali
disepakati dengan tegas secara tertulis oleh
kedua belah pihak.



